RESULTATS DU QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

CONFERENCE
Thémes abordés Réponses apportées
100% 78%
0,
| | 0% 0% 0% 0% | | ,ﬂ, 0% 0% 0%
Trés Bonne  Bonne Moyenne  Mauvaise Tres Tres Bon Bon Moyen Mauvais Trés
Mauvaise Mauvais
Echanges avec intervenants Traductions
90% 67%
22%
| | 0% 10% | 0% | 0% | | |_°| 1% 0% | 0%
Trés Bonne  Bonne Moyenne  Mauvaise Tres Trés Bonne  Bonne Moyenne  Mauvaise Trés
Mauvaise Mauvaise
VISITE en BATEAU et DINER a "DEN ABT"
Visite en Bateau Diner & "Den Abt"
100% /8%
0, 0, 0, 0,
. 0% 0% 0% 0% . 11% 1% 0% 0%
Tres Bonne Bonne Moyenne Mauvaise Tres - -
Mauvaise Trées Bonne Bonne Moyenne MauvaiseTres Mauvaise
CONSULTATIONS
Apporter des réponses Questions pas posées
80%
100%
0% 0% 0% 0% 20% -
[ | —
Tres Bonne  Bonne Moyenne MauvaiseTres Mauvaise oul NON
Echanges avec personnel médical Traductions
0,
80% 67% .
22% 11% o o
0% 0%
20% : ‘
0% 0% 0% Tres Bonne Bonne Moyenne Mauvaise Trés_
Mauvaise
Trés Bons Bons Moyens Mauvais Trés Mauvais
APPRECIATION GENERALE
Appréciation Générale Prise en charge du transport
100% 89%
0% 0% 0% 0% 1% 0% 0% 0%
Trés Bonne Bonne Moyenne Mauvaise Trés Trés Bon Bon Moyen Mauvais Tres
Mauvaise Mauvais
Hébergement Bénéfice de rencontrer d'autres malades
90% 80%
0,
J 10% 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0%
T 1 T T
Trés Bon Bon Moyen Mauvais  Trés Mauvais Trés Bon Bon Moyen Mauvais Trés
Mauvais
Accueil Qualité des Personnes ayant répondu au
questionnaire
100% 100%
J 0% 0% 0% 0%
Trés Bon Bon Moyen Mauvais  Trés Mauvais 0% 0% 0%
Malade ou parent Intervenant Médecin Autre
de malade




